
 
 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 
BROKINS AΕ    

 
 

Η   BROKINS διενεργεί κάθε δραστηριότητά της που σχετίζεται µε τον σχεδιασµό την 

παροχή και υποστήριξη ασφαλιστικών υπηρεσιών, έτσι ώστε να εξυπηρετεί τις ανάγκες 

των πελατών της µε τον πιο αποτελεσµατικό τρόπο.  

Πρωταρχικός στόχος ανάµεσα στους στόχους που έχει θέσει είναι η συνεχής βελτίωση 

των παρεχόµενων προϊόντων /υπηρεσιών µε σκοπό την συνεχή ανάπτυξη των εργασιών της. 

Για την επίτευξη αυτού του στόχου η BROKINS εφαρµόζει ένα Σύστηµα Διαχείρισης της 

Ποιότητας σύµφωνα µε το διεθνές πρότυπο EN ISO 9001/2015 και έχει καθορίσει σαφείς 

αρµοδιότητες και υπευθυνότητες για  τους εµπλεκόµενους σε όλες τις φάσεις της 

παραγωγικής διαδικασίας, από τη πρώτη επαφή µε τον πελάτη µέχρι την παράδοση των 

ζητουµένων από τον πελάτη προϊόντων και υπηρεσιών καθώς και την εξυπηρέτηση αυτού. 

Η διοίκηση της BROKINS πιστεύει ότι απαιτείται συνεχής βελτίωση του επιπέδου 

λειτουργίας ώστε η εταιρεία να µπορεί να είναι συνεχώς ανταγωνιστική και πρωτοπόρος και 

έχει κατανοήσει ότι,  η εφαρµογή ενός συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας που συνεχώς 

βελτιώνεται, και  ο καθορισµός αντικειµενικών σκοπών και η επακόλουθη επίτευξη στόχων 

για την ποιότητα, αποτελούν ανάγκη επιβίωσης και προϋπόθεση ανάπτυξης. 

 Για το λόγο αυτό, η διοίκηση αφενός δεσµεύεται για την ικανοποίηση των εφαρµοστέων 

απαιτήσεων και την υλοποίηση της πολιτικής για την ποιότητα και αφετέρου υποστηρίζει 

έµπρακτα το προσωπικό για την  ενεργή  συµµετοχή του στην προσπάθεια αυτή. 


